Anleitung Clubsale
fur die Saison 2019/2020

SG

FLENSBURG-HANDEWITT

Anleitung zur Einstellung von Tickets in der offiziellen
Zweitmarktverkaufsplattform ,.,Clubsale” der SG Flensburg-Handewitt

LIEBE DAUERKARTENINHABER DER SG FLENSBURG-HANDEWITT,

die Zweitmarktverkaufsplattform Clubsale lost zur kommenden Saison die Ihnen bekannte Plattform Fansale von eventimsports ab.
Mit Clubsale konnen Sie als Dauerkarteninhaber weiterhin Platze der Spiele, zu denen Sie selbst verhindert sind, direkt online tber
lhr Kundenkonto im SG Online-Ticket-Shop freischalten und zum Weiterverkauf anbieten! Sicher, fair und serios.

Sie als Dauerkarteninhaber miissen sich lediglich mit lhren bestehenden Log-In Daten (E-Mail-Adresse und Passwort)
in unserem Online-Ticket-Shop anmelden!

So funktioniert die Ticketeinstellung:

Sollten Sie Probleme beim Einloggen in Ihr bereits best.er;e:?‘:zr
Kundenkonto haben, dann ist lhnen unser Kundenservic
SCHRITT 1:

Die Einstellung Ihres zum Verkauf angebotenen Tickets
erfolgt iber den Online-Ticket-Shop SG Flensburg-Handewitt.
Diesen finden Sie unter:
https://www.eventimsports.de/ols/sgflha/

Telefon (+49) 1806 51 53 24 oder per Mail unter

-handewitt@eventim.de wie auch der

ice-flenshur e
kundenservice-fle g9 (+49) 90 90 93 10 behilflich.

SG Fanshop unter Telefon

Benutzername / Email Adresse *

*

Schritt 2: Passwort *

Bitte melden Sie sich dort mit Ihrer E-Mail-Adresse *Pflichtfelder Passworl vergessen?
und lhrem Passwort an. Sollten Sie Ihr Passwort

nicht mehr erinnern, nutzen Sie bitte die _
u . Login
,Passwort vergessen”Funktion.

Bitte erstellen Sie kein neues Kundenkonto. oder

Konto erstellen
Anmelden

Sie haben einen Autorisierungscode erhalten?
Melden Sie sich jetzt an.

Autorisierungscode
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Schritt 3:
Wahlen Sie im Bereich MEIN KONTO Clubsale aus.

MEIN KONTO

(") ABMELDEN

] 2]
BESTELLUNGEN CLUBSALE PERSONLICHE DATEN

Status & Rechnungen Tickets weiterverkaufen Stamm- & Adressdaten

)
[+ ]

SICHERHEIT

Passwort andern

CLUBSALE

TICKETS WEITERVERKAUFEN - SO GEHT'S

Auf dieser Seite sehen Sie alle Tickets, die Sie zum Verkauf anbieten kinnen

Schritt 4:

Wahlen Sie das gewiinschte Spiel sowie e i s St i e o
den gewiinschten Platz aus. Der Platz UTTaES T B TR
wird tber den Regler ANBIETEN hinter

der Platzbezeichnung fir das Spiel zum DAUERKARTE

Weiterverkauf freigegeben.

S%  SGFLENSBURG-HANDEWITT RHEIN-NECKAR LOWEN @

@ rousanoia [©)]

Trnana. . Rana e
Stehtrbime Stehplatz FGH
und Umlauf

Barcode des Tickets: 7630051930128720000117

GUTSCHRIFT: 7,35 EUR

Beim Weiterverkauf wird lhnen der anteilige Betrag abzgl. ggf. VVK-Gebiihren
und bezahlter Versandkosten gutgeschrieben.

BANKVERBINDUNG FUR IHRE GUTSCHRIFT Sobald der Regler betatigt wurde, werden Sie zur Eingabe Ihrer
I e I IBAN fir die spatere Gutschrift aufgefordert. Gleichzeitig wird der
Erstattungsbetrag bei erfolgreichem Wiederverkauf angezeigt.

—— Wichtig: Es erfolgt keine automatische IBAN-Prufung!

Ich bin it den Achten Sie auf die korrekte Eingabe Ihrer IBAN.

Allgemeinen Geschiftsbedingungen
einverstanden und habe die
Widerrufsinformationen sowie die
melesen.
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SCHRITT 5:
Mit ANGEBOT VEROFFENTLICHEN bestatigen Sie die Eingabe
und der Platz wird fir den Wiederverkauf freigeschaltet.

Das Angebot wurde erfolgreich eingestellt!

Sie erhalten umgehend eine Bestatigungsmail. Der/die Platz/Platze sind sofort
im Saalplan sichtbar und kann/konnen direkt Gber den Online-Ticket-Shop der SG

-

erworben werden! '.“._ _.'

Sobald das Ticket einen Kaufer gefunden hat, erhalten Sie eine E-Mail ber den oo

erfolgreichen Verkauf. Eine Ricknahme des Angebots ist dann nicht mehr maglich.

lhr Geld wird innerhalb von 14 Tagen von der SG Flensburg-Handewitt auf das von

lhnen angegebene Bankkonto iberwiesen. Der Erstattungsbetrag ergibt sich aus

dem 1/17-Teil des Dauerkartenpreises abzgl. anteiliger Vorverkaufsgebihren und

wird nur bei erfolgreichem Wiederverkauf fallig.

= Solange ein Platz nicht verkauft ist, konnen Sie
ANGEBOT ZURUCKZIEHEN das Angebot jederzeit widerrufen, indem Sie den Regler
Machten Sie Ihr Ticket wirklich aus dem Verkauf nehmen? einfach wieder deaktivieren. In diesem Fall erhalten Sie
ebenfalls eine Bestatigungsmail Gber die Beendigung
Nein lhres Angebots. Das Spiel bleibt ganz normal auf Ihrer

Chipkarte freigeschaltet.

Das Angebot wurde abgebrochen!

FAQ

WELCHE TICKETS KONNEN UBER CLUBSALE VERKAUFT WERDEN?

v Grundsatzlich kannen alle Tickets, die auf die Kundendaten des Eingeloggten laufen, Uber Clubsale zum Verkauf angeboten
werden. (z.B. HBL und CL Dauerkarten). Tickets, die nicht auf Kundendaten gebucht sind (z. B. erworbene Einzeltickets an CTS
Vorverkaufsstellen, die nicht namentlich gebucht sind) kannen nicht eingestellt werden.

FOLGENDE TICKETS KONNEN NICHT UBER CLUBSALE ANGEBOTEN WERDEN:
v Uber den Zweitmarkt Clubsale erworbene Tickets

v VIP-Tickets und Logenplatze
v Frei-, Arbeits- oder Ehrenkarten

v (iber das Mikro-Sponsoring BAES gebuchte Tickets

WIE IST DIE ABWICKLUNG IM FALLE EINES ERFOLGREICHEN VERKAUFS?

v Ist das Ticket erfolgreich verkauft worden, braucht man sich als Verkaufer um nichts weiter kimmern. Die weitere Abwicklung wird
von der SG Flensburg-Handewitt bzw. vom Ticketdienstleister EVENTIMSports tibernommen. Dabei wird das Ticket des Verkaufers
ungultig gemacht und dem Kaufer ein neues Ticket ausgestellt.
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